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2. Ar Misean

Treorafonn Spért Eireann an clar oibre naisitinta spéirt ar na bealaf seo:

% Luach an spoirt a chur in idl agus dul 1 gceannas ar an smaointeoireacht ar an sport
% Cultar cuimsitheach céir a chur chun cinn

% Luach a ghinitint 6 acmhainn{ finideacha

% Bagraiochtai ldidre spoirt a thogail

% An coincheap um ‘sp6rt ar feadh an tsaoil do gach duine’ a bhaint amach

% Tacu le rath ardfheidhmiochta

3. Roil/Seirbhisi Spért Eireann

Is é an priomhrél ata againn gniomht mar ghniomhaireacht forbartha don spért in Eirinn.

Chun tacu leis an r6l sin, déanaimid a lan gniomhaiochtai. Airitear leo sin na gniomhaiochtai

seo a leanas: -

72
0'0

Tathant a dhéanamh ar son an spdirt agus na gcomhlachtaf spdirt, agus cistid a thabhairt déibh,
maidir le rannphairtiocht, le feidhmiocht agus le daoine spéirt ardtheidhmiochta aonair.
Comihaitle a chur ar na hAirf agus ar an Roinn Turasoéireachta, Cultdir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt
agus Mean agus ar ranna eile rialtais maidir le saincheisteanna beartais spoirt.

Clair a fhorbairt chun tacafocht agus cabhair a thabhairt d’eagraiochtai spoéirt agus da gcuid ball
foirne agus oibrithe deonacha.

Clar cuimsitheach frithdhépala a chur chun feidhme.

Seirbhis{ oilitna agus tacajochta a éascu agus a sholathar go direach d’eagraiochtai spoirt.
Combhphiirtiochtaf agus comhaontais a chruthu i measc na n-eagraiochtaf a bhfuil baint acu leis an

spért a chur chun cinn, a thorbairt agus a riar.
Combhionannas agus éagsulacht do chach a chur chun cinn.

campas spoirt a thorbairt ar ldithrean Champas Sport Eireann, agus saoraidi eile spoirt arna geceadd

ag an aire a chothabhail.

Féadfaidh an tAire feidhmeanna breise a shannadh do Spért Eireann freisin de réir alt 9 den Acht

um Spért Eireann 2015

4. Priomhchliaint, Priomh-gheallsealbhéiri agus Seirbhisi Spért Eireann
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Réimse an Spéirt — Comhlachtai Rialaithe Naisitinta, Comhphairtiochtai Aitidla Spéirt, Comhlachtai
cistithe eile, Cénaidhm Oilimpeach na hEireann, Cumann Parailimpeach na hEireann, Daoine Spéirt
aonair, Coitsealaithe, an Ghniomhaireacht Dhomhanda um Fhrithdhépail

Ranna Rialtais — an Roinn Turaséireachta, Culttir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean, an Roinn
Oideachais, an Roinn Slainte, agus an Roinn Leanaf, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige, etc.

Comhlachtai Poibli — Eire Shlaintiil, an tUdaras Rialala Tairgl Sliinte, Cumann Cégaiseoiri na
hEireann

An Pobal i gCoitinne

Combhlachtai Eile — na Meain, Scoileanna, Ollscoileanna, grapaf sainleasa, etc.;

Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara gurb amhlaidh, i gcomparaid le roinnt comhlachtai

earnala poibli, is 14 i bhfad ar leibhéal teagmhala diri le daoine den phobal 6s rud é gur go direach

leis na comhlachtai agus na luthchleasaithe a gcistimid iad ata formho6r mér ar dteagmhala.

5. Seirbhis Ardchaighdedin a Sholithar/ Prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeiin do

Chustaiméiri

Mar eagraiocht earnala poibli, tdiimid tiomanta do sheirbhis ar ardchaighdean a sholathar do shaoranaigh.

Chun ¢ sin a bhaint amach, idirghniomhéimid lenar gcustaiméiri ar bhealach soiléir, muinte, cabhrach,

oscailte agus gairmiuil agus caithfimid lenar gcustaiméir{ ar bhealach céir comhsheasmhach.

Tacaionn an Chairt Custaiméiri seo leis an aidhm sin.

Oifigf poibli ata glan agus inrochtana a sholathar trf chlof le caighdeain cheirde agus sabhailteachta agus
tri rochtain a éasct do dhaoine ata faoi mhichumas né a bhfuil riachtanais shonracha eile acu

Seirbhis a sholathar don phobal ar bhealach trathail cuirtéiseach.

Déileiil le gearain go héifeachtach tri n6s imeachta gearain ata simpli le htisaid a chothabhail

Déileail le hachomhairc go c6ir agus go cothromasach tri nés imeachta achombhairc ata simpli le hasaid
a chothabhail

A chinntii go bhfreastaléfar ar riachtanais an phobail tri chur chuige struchtdrtha a sholathar 1 leith
comhaitliichéin, rannphairtiochta agus meastoireachta.

Rogha a sholathar i solathar seirbhise nuair is indéanta tri theicneolafochtal atd ar fail agus
teicneolajochtaf ata ag teacht chun cinn a tGsaid.

Seirbhis{ ardchaighdedin a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla araon nuair is féidir.

A chinntit go dtabharfar tacaiocht chuf dar mbaill foirne agus go rachfar i gcombhaitle leo mar is cuf i
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dtaca le saincheisteanna solathar seirbhise

6. Cumarsaid

I scribhinn

T4 sé mar aidhm againn gach cumarsaid i scribhinn, lena n-airftear riomhphoist, facsanna agus litreacha,
a admhail laistigh de chuig 14 oibre 6 iad a thail, agus freagra criochnaitheach a thabhairt laistich de 15
14 oibre. I gcas go bhfaighfear freagra “as oifig”, tabharfaimid sonraf teagmhala malartacha le haghaidh
cumarsaidi 1 scribhinn

Ma thaighimid comhfhreagras ba cheart a bheith seolta chuig Roinn n6 Gniomhaireacht eile, etc.,
cuirfimid an comhfhreagras sin ar aghaidh chuig an gcomhlacht sin lom laithreach agus iarrfaimid air

teagmhail a dhéanambh leat go direach.

Teileafon

Nuair a ghlaonn ta orainn ar an teileatén, beidh muid ar fail, nuair is féidir, chun freagra a thabhairt ar
do ghlao le linn gnathuaireanta oifige (6 9.00am go 5.00pm 6 Luan go hAoine), agus beidh glorphost
ar fail lasmuigh de na huaireanta sin

Ta sé mar aidhm againn gach fiostu teileaféin a phroéiseail laistigh de 24 huaire an chloig

Cuirfimid iad féin agus ar réimse oibre in aithne duit nuair a dhéanann ti teagmhail linn

Ta sé mar aidhm againn freisin bheith cuirtéiseach agus cabhrach agus faisnéis shoiléir chruinn a
sholathar duit

Mura féidir linn freagra a thabhairt lom laithreach, tégfaimid mionsonrai agus glaofaimid ar ais ort
laistigh de 24 huaire an chloig n6 ag am comhaontaithe.

Ni nascfaimid glaoiteoit{ le glérphost ach amhain i gcas nach bhfuil fail ar an duine ar mian leo labhairt
leis n6 1éi

Ta sé mar aidhm againn freagra a thabhairt ar theachtaireachtai glérphoist laistigh de 14 oibre amhdin
n6 ar fhilleadh ar an oifig duinn

Athréimid ar nglérphost chun data ar bhonn trathrialta.

Tabharfaimid sonraf teagmhala malartacha ma bheidh baill foirne amuigh 6n oifig ar feadh nios mé na
la amhain

Déanfaimid ar ndicheall freastal ort mas mian leat do ghné a dhéanambh trf Ghaeilge

Glaonna 6 Chliaint

Beimid ar fail chun bualadh leat go poncil agus tri choinne le linn uaireanta oifige.
Déanfaimid iarracht bheith solibtha inar socruithe le haghaidh bualadh leat lasmuigh dar n-uaireanta
oifige

Failteoimid romhat go cdirtéiseach, beimid cabhrach agus coéir sa déigh a bpléifimid leat agus
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déanfaimid iarracht déileiil leis an bhfiostt uait a luaithe is féidir
% Déanfaimid athbhreithniti ar an rochtain ata ag ar gcliaint uile ar ar n-oifig{ de réir na dtreoirlinte 6n

Udaras Naisiunta Michumais
Faisnéis
¢ Cinnteoimid gurb inrochtana agus cruinn dar gcliaint uile a bheidh an thaisnéis ar fad vainn a chuirfear

ar fail go ginearalta

7. Faisnéis Frithdhopala a Sholathar

Imrionn Spért Eireann r6l larnach i slainte lathchleasaithe agus sa chld ar lathchleasaithe a chosaint agus in
ionracas an spoéirt a chothabhail trina chlar frithdhépala a chur chun feidhme. Ceann de na tosca is
tabhachtai taobh thiar den rél sin a chomhlionadh is ea faisnéis a sholathar, agus d’fhorbair Spért Eireann
abhair éagsula a chabhrafonn le faisnéis chui atd spriocdhirithe ar roinnt dar bpriomh-gheallsealbhoiri sa

réimse seo a sholathar tri fhéachaint leis na nithe seo a dhéanambh: -

% Freagra a thabhairt ar thiosruithe drugai lom laithreach nd, i gcas nach féidir é sin a dhéanamh,
laistigh de dha 14 oibre

% Faisnéis atd cruinn, cothrom le data agus spriocdhirithe ar gheallsealbhoéirf sonracha a sholathar

faoi chlair agus faoi shubstainti coiscthe

% Torthaf tastala a eisitint laistigh de dha 14 oibre 6 iad a thail 6n tsaotharlann

8. Faisnéis Deontas a Sholathar

Ceann de na priomhsheirbhisi 6 Spért Eireann is ea croichistiti agus cistid do chlair a sholathar do
chombhlachtaf spoéirt agus cistit feidhmiochtbhunaithe a sholathar do dhaoine spéirt aonair. Is ar fail thios
atd mionsonraf faoi roinnt dar scéimeanna caighdednacha

e Baintear dsdid as croichistit go priomha chun cabhair agus tacafocht a thabhairt do na struchtiir
eagrachdin agus na corais eagrichdin is ga le haghaidh an spért a riar agus a fhorbairt go
héifeachtach.

e Baintear Usaid as cistiG do chlair chun tionscnaimh shonracha agus spriocdhirithe a sholathar.

e Baintear usaid as Cistit do Chldir Ardfheidhmiochta chun tionscnaimh shonracha agus
spriocdhirithe a chur chun cinn laistich de thimpeallachtal ardftheidhmiochta na gCombhlachtai
Rialaithe Naisiunta

e Solithraitear cistit do dhaoine spéirt aonair tri Scéim Cardala Idirndisiinta Spért Fireann agus trf

Scéim Tontaobhas Ghalf Spért Eireann.
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Chun a chinntit go bhfaighidh gach comhlacht dbhartha agus gach duine aonair abhartha an fthaisnéis a

theastaionn uathu chun iarratas a dhéanamh ar an gcistit sin, beidh sé mar aidhm ag Spért Eireann na nithe

seo a leanas a dhéanambh: -

% Critéir inchailitheachta, téarmai, coinniollacha agus faisnéis dbhartha eile a sholathar roimh ré do
gach iarratasoéir ionchasach ar dheontais

% A mhinia go direach cad a theastaionn 1 bhfoirmeacha iarratais agus gan ach ceisteanna abhartha a

chur

% Gach iarratas a phroiseail, lena n-dirftear cinneadh deiridh a dhéanambh, laistich de shé seachtaine

6n iarratas a fthail

% An cinneadh a chur in il do na hiarratasoiri ar dheontais laistigh de dhd sheachtain 6 dhata an

chinnidh

% localochtai faoi scéimeanna deontas a eisitint laistigh de dhd sheachtain 6 dheimhnit a thail 4

ra gur comhlionadh coinniollacha na scéime deontas

Déanfaidh Spért Eireann dianiarracht breithnit a dhéanamh ar iarratais aonair ar Scéimeanna Deontas a
luaithe is indéanta le réasun. Tabharfar breithiunas ar gach Scéim Deontas de réir a tacair Critéar féin, rud
a thagfaidh gur féidir go mbeidh an lion iarratas agus leibhéal castachta gach Scéime ar na tosca ata taobh
thiar den chinneadh ar fhad na tréimhse measunachta. Is féidir go gcuirfear amlinte fadaithe i bhfeidhm i
gcisanna ina mbeidh ceadd 6 thrid pairti abhartha eile ag teastail. Coinneoidh Spért Fireann i dteagmhail

le hiarratasoiri ar fud an phroisis.

9. Achombhairc

Oibrionn Spért Eireann Nés Imeachta Achomhairc i ndail le gach ceann da scéimeanna cistiichain.

Prionsabail na Scéime Achombhairc
% Cui, Céir agus Neamhchlaon
# Ni bheidh aon impleachtai ann do do chaidreamh le Spért Eireann ma dhéanann ti achomharc

R/

% Oscailte, inrochtana agus cuntasach

Conas Achomharc a Dhéanamh

% Féadfaidh iarrataséirf agdid a dhéanamh i gcoinne cinneadh cistiichdin ma mheasann siad gur saraiodh
nésanna imeachta foilsithe Sport Fireann, né gur cuireadh i bhfeidhm go héagérach iad né nar cloiodh

leo.
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Maias mian leat achomharc a dhéanamh i gcoinne cinneadh cistiichdin, féadfaidh tu teagmhail a
dhéanamh leis an gcomhalta Feidhmituchain ata freagrach as an gcinneadh.

Mas rud é, tar éis duit an ni a phlé le comhalta, gur mian leat f6s achomharc a dhéanamh i gcoinne
cinneadh cistiichdin, nf moér duit scriobh chuig Priomhfheidhmeannach Spoért Eireann laistigh de
cheithre seachtaine 6 dhita an thogra.

Gheobhaidh td admbhail i scribhinn.

Déanfaidh an Priomhtheidhmeannach, an Runaf agus Cathaoirleach neamhspleach breithnit ar an
achomharc laistigh d’thiche 14 oibre 6 iarraidh den sért sin a thail. Cuirfear na conclaidi agus na moltal
isteach chuig an gcéad chruinniu ar fail eile den Bhord (thart ar cheann amhain in aghaidh na miosa,
seachas le linn thréimhse mhi Iuil/mhi Lanasa). Cinneadh criochnaitheach a bheidh sa chinneadh ag
an gcéim sin agus cuirfear in iUl é don achombharcéir, it a dtabharfar an chuis leis an gcinneadh uaidh,
laistigh de sheacht 14 oibre 6n gcruinnit sin.

I gcas na Scéime Cardala Idirnaisiinta, déilealfaidh an Coiste Achomhairc Comhlachtai Rialaithe
Naisiunta le hachombhairc le haghaidh spéirt trasdula agus déiledlfaidh Coiste Achomhairc Cardala
neamhspleach Spért Eireann le hachomhairc le haghaidh spéirt neamh-thrasdula. Féadfaidh Sport
Eireann ionadaf a cheapadh ar an gCoiste Achomhairc Comhlachtai Rialaithe Naisiinta mas ga.
Féadfaidh td achomharc a dhéanambh trf theagmhail a dhéanambh leis an gCombhlacht Rialaithe Naisiunta
le haghaidh mionsonrai faoi conas achomharc a dhéanamh agus le haghaidh foirm achombhairc oifigiuil.

T4 tuilleadh mionsonrafi ar fail sna treoirlinte maidir leis an Scéim Cardala Idirnaisiinta.

10. An Beartas um Stadas Comhionann

Taimid tiomanta do chomhlionadh a dhéanamh ar na hoibleagaidi ata orainn i ndail le Dualgas na hEarnala

Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine faoi alt 42 den Acht fa Choimisiun na hEireann um

Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, agus tuairisceoimid, ar bhealach inrochtana, ar gcuid éachtai

sna tuarascalacha bliantila uainn.

Taimid lantiomanta do sheirbhis a sholathar atd inrochtana agus dbhartha dar gcliaint uile

agus a fhreastalafonn ar na riachtanais shonracha agus na mianta sonracha ata ag cliantghripai ar leith.
Cuirfimid oilitint ar an bhfoireann chun tacu leis an mbeartas um stadas comhionann.

Tabharfaimid cabhair freisin d’aon duine a dteastaionn cabhair uaidh né uaithi chun teacht isteach san

oifig. Is féidir sonraf teagmhala ar n-oifigigh rochtana ainmnithe a fheiceail thios.

11. Cabhraigh Linn Cabhri Leat

Chun cabhru linn ar gcaighdedin seirbhise a chomhlionadh, ba mhoér againn da gcinnteofa gur

comhlanaithe go hiomlan, go cruinn agus ar bhealach soléite faoin spriocdhata sonraithe (nuair is
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infheidhme) atd gach foirm iarratais

Mais mian leat bualadh le ball dar bhfoireann, ba cheart duit coinne a dhéanamh roimh ré

Mas ga diinn do mhionsonraf a leasy, lion isteach an “Fhoirm Leasaithe Mionsonraf” agus seol ar ais {
trid an bpost chuig Spért Eireann, An Clos Cirte, Campas Sport Eireann, Baile Bhlainséir, Baile
Atha Cliath 15, D15 PNON, tri tiomhphost chuig customerfeedback@sportireland.ie né tri fhacs
chuig 01 8608880.

Cinnteoimid go gcoinneofar ar suiomh Gréasain cothrom le data, go gcloifidh sé le ceanglais maidir le
rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus go gcuimseofar ann faisnéis ata abhartha dar mbonn cliant
Failtimid roimh do thuairim{ ar chailiocht ar suimh Gréasain, ar tuairimi iad is féidir leat a sholathar trf

shaoraid aiseolais ar line

12. Aiseolas

Measaimid go bhfuil aiseolas ina chuid dhilis de riachtanais agus ionchais ar gcustaiméirf a thuiscint.
Chun a chinntit go mbeifear in ann do thuairim{ a chur in 4l ddinn, biodh siad didltach né dearfach,
solathraimid cartaf trichta saorphoist agus saoraid aiseolais ar line ar ar suflomh Gréasain is féidir leat a
usaid chun do thuairimi a chur in idl.

Ni thagann cumarsaid mean séisialta faoi raon feidhme na gcainéal foirmitil cumarsaide.

T4 Spért Eireann tiomanta do chéras oscailte cuntasach inrochtana nésanna imeachta agus préiseas a

sholathar i ndail le gach réimse da chuid oibre. Féadfar aon mholtai maidir le conas is féidir linn ar

gcuid seirbhisi a fheabhst a sheoladh chuig customerfeedback@sportireland.ie

13. Saorail Faisnéise

Leis an Acht um Shaorail Faisnéise, 2014, tugtar do dhaoine den phobal i gcoitinne an ceart chun rochtain

a lorg ar thaifid atd i seilbh comhlachtai poibli (faoi réir dioldinti dirithe), chun ciiseanna a lorg le

breitheanna a bhaineann leo féin, agus chun go gceart6far faisnéis phearsanta a bhaineann leo féin.

Conas is féidir iarraidh saorala faisnéise a dhéanamh?

Is téidir i a dhéanamh i scribhinn né trf riomhphost, agus { seolta chuig an Oifigeach Saorila Faisnéise
Sonraigh go soiléir go bhfuil an iarraidh 4 déanamh faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise

Luaigh go soiléir na taifid/an fhaisnéis atd 4 lorg

Sonraigh an modh rochtana ata 4 lorg

Lorgofar cruthiinas céannachta sula ngéillfear do rochtain ar thaisnéis phearsanta

Is téidir cabhair do dhaoine den phobal a bhfuil riachtanais speisialta acu a sholathar ach { a iarraidh

Is téidir sonrai teagmhala ar nOifigigh Saorala Faisnéise a aimsiu faoi “Teagmhalaithe’.
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14. Gearain

Solathraionn Spért Eireann seirbhis ghairmitil ata dirithe ar rudai a dhéanambh i gceart den chéad iarracht.
Drainneoin ar saothair croidhichill, aithnimid nach mbeidh rudai ag teacht le hionchais custaiméit{ i ngach
cas. T4 ndés imeachta caighdeanach i bhfeidhm againn chun a chinntit go n-imscradéimid go hiomlan agus

go coir an gearan uait.

Cé na nithe a chumhdaitear lenar Nos Imeachta Gearain?

Gearain faoi shaincheisteanna amhail moilleanna, meancéga agus drochsheirbhis do chustaiméiri 6 Sport

Fireann
Cé na nithe nach gcumhdaitear leis an No6s Imeachta Gearain?

Nithe beartais is abhar do dhlithiocht, né nithe a tarchuireadh chuig an Ombudsman né chuig an

¢Coimisinéir Faisnéise
Conas a dhéanaim gearan?

® Ma ta tu mishasta le gné éigin dar seirbhis, cuir an méid sin in 14l don duine lena bhfuil ta ag déileail n6
lion isteach ar bhFoirm Aiseolais Custaiméiri.

®  Mas fearr leat, iarr deis le labhairt le bainisteoir, a dhéanfaidh iarracht cabhri leat toisc go bhfuil sé mar
aidhm againn gach deacracht a réiteach ar an leibhéal “aitivil” nuair is féidir.

* Déanfaimid an gearan uait a scrdadd agus a athbhreithnit, 4 admhail laistigh de chuig 14 oibre go
bhfuarthas é, agus seolfaimid cinneadh chugat laistigh de 15 14 oibre né a luaithe is féidir tar éis an
gearan uait a fhail.

® Mas rud é go bhfuil ti mishasta f6s agus gur mian leat gearan a dhéanambh, féadfaidh tu teagmhail a
dhéanamh lenar nOifigeach Gearain, a dhéanfaidh socruithe le haghaidh an gearan uait a imscrada go
foirmiuil

® Féadfar geardin a dhéanamh i scribhinn chuig an seoladh faoi ‘Teagmhalaithe’ né trinar bhFoirm

Aiseolais Custaiméiri.
Cén fhaisnéis is g4 dom a sholathar nuair ata gearan a dhéanamh agam?
e Drainm, do sheoladh, d’uimhir theileaf6in agus an nf a bhfuil tb mishésta leis
e Ainm na mball foirne né na ranndg a dhéileail leat

e (Coipeanna d’aon doiciméid abhartha.

Conas a oibrionn ar nés imeachta gearain?
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* Déilealfaimid leis an ngearan uait ar bhealach cui, céir agus neamhchlaon

*  Tugaimid 4r bhfocal duit nach mbeidh aon impleachtai ann do do chaidreamh le Spért Fireann ma
dhéanann ta gearan

® Is ¢é ball foirne nach raibh baint aige né aici i dtosach leis an tsaincheist tosaigh a scrudéidh an gearan
uait.

® I gcas go seasfar leis an ngearan, athréimid an tsli a ndéanaimid rudaf chun a chinntiti nach ndéanfaimid

an mheancog chéanna sa todhchai

Déanfaidh Spért Eireann dianiarracht seirbhis réasunach chéir a thairiscint agus ta sé ag suil leis na
caighdedin chéanna 6 dhaoine aonair a dhéanann gearan. Is thios atd samplaf léiritheacha da bhfuil i gceist,

dar linn, le hiomprafocht chéir réasunach le linn idirghniomhd linn:

** Mionsonrai breise a sholathar nuair a iarrtar é sin.

** A aithint go bhfuil nésanna imeachta sainithe i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt ar nithe

** A aithint go bhfuil teorainneacha le cumhachtaf Spért Eireann faoin Acht um Sport Eireann
(2015)

< A aithint nach féidir le Spért Eireann leantint le haghaidh a thabhairt ar nithe ar déilealadh go

cuimsitheach leo trf theagmhalacha roimhe.

% Caitheambh le baill foirne ar bhealach cuirtéiseach measuil

Glacfaidh Spért Eireann cur chuige gairmitil i leith idirchaidreamh a dhéanamh le gach geallsealbhéir

agus beimid ag suil le caighdedin chosula 6 gheallsealbhoiri.

15. Seirbhis tri Ghaeilge

* Té sé mar aidhm ag Spért Eireann seirbhis ardchaighdedin a sholathar tri Bhéarla, tri Ghaeilge né tri
Bhéarla agus tri Ghaeilge

® Taan ceart ag ar gcustaiméiri chun a roghna cén teanga ar mhaith leo go ndéilealfai leo inti

* IsimBéarla agus i nGaeilge araon a bheidh méid teoranta faisnéise a eiseoidh Spért Eireann

® Ta sé mar aidhm againn freisin a chinntii go mbeidh lion leordhéthanach ball foirne dar geuid inniuil
i nGaeilge

® Tabharfar freagra i nGaeilge ar aon chomhfhreagras arna fhail i nGaeilge

* Déanfar gach iarracht freastal ar fhiosruithe teileaféin i nGaeilge agus freastal ar dhaoine a thagann i

lathair agus ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.
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16. Teagmbhalaithe

Is féidir tuilleadh faisnéise maidir lenar seirbhisi do chustaiméiri a thail uaidh seo: - An Ranai, Spért Eireann,

An Clés Cirte, Campas Spért Eireann, Baile Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15, D15 PNON

Teileafon - 01 8608800 Facs - 01 8608880

Suiomh Gréasain - www.sportireland.ie

Riomhphost — contactus@sportireland.ie

Achombhairc

Seoladh - An Rannég Achombhairc, Sport Fireann, An Cl6s Clirte, Campas Sport Eireann, Baile Bhlainséir,
Baile Atha Cliath 15, D15 PNON

Teileafon - 01 8608800 Facs - 01 8608880

Riomhphost — customerfeedback@sportireland.ie

Saorail Faisnéise:

Seoladh - An tOifigeach Saorla Faisnéise, Sport Eireann, An Clés Cuirte, Campas Spért Eireann, Baile
Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15, D15 PNON

Teileafon - 01 8608846

Riomhphost - foi(@sportireland.ic

Oifigeach Rochtana

Riomhphost: cmurphy(@sportireland.ic

Na Meain - media@sportireland.ie

Na Meain Shoisialta

e https://twitter.com/sportireland

e  https://www.instagram.com/sportireland

e  https://www.facebook.com/Sportlreland/ !

I Ni thagann cumarsaid mean séisialta faoi raon feidhme na geainéal foirmiuil cumarsdide.

Cairt Custaiméiri Sport Eireann Leagan 2.0


http://www.sportireland.ie/
mailto:contactus@sportireland.ie
mailto:customerfeedback@sportireland.ie
mailto:foi@sportireland.ie
mailto:cmurphy@sportireland.ie
mailto:media@sportireland.ie
https://twitter.com/sportireland
https://www.instagram.com/sportireland/
https://www.facebook.com/SportIreland/

	3. Róil/Seirbhísí Spórt Éireann
	4. Príomhchliaint, Príomh-gheallsealbhóirí agus Seirbhísí Spórt Éireann
	5. Seirbhís Ardchaighdeáin a Sholáthar/ Prionsabail um Sheirbhís Ardchaighdeáin do Chustaiméirí
	6. Cumarsáid
	7. Faisnéis Frithdhópála a Sholáthar
	8. Faisnéis Deontas a Sholáthar
	9. Achomhairc
	10. An Beartas um Stádas Comhionann
	11. Cabhraigh Linn Cabhrú Leat
	12. Aiseolas
	13. Saoráil Faisnéise
	14. Gearáin
	15. Seirbhís trí Ghaeilge

